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Actividad

Generar correo electrénico de notificacion
del nimero de radicado a las solicitudes
recibidas por correo electrénico.

Establecer el guion de notificacién del nimero de radicado de las solicitudes recibidas por correo electrénico

Responsable

Grupo de Gestion
Documental

Plazo

Permanente

Recursos

Cuenta de Correo
electroénico:
correspondencia@mi
nambiente.gov.co

Documentos
Asociados

Procedimiento
Gestion de
Peticiones Escritas

Indicaciones

El asunto del correo de notificacién debera ser: Notificaciéon de
Radicado

El guion establecido para notificar el nimero del radicado a las
solicitudes es el siguiente:

Su solicitud ha sido radicada en el Ministerio de Ambiente y
Desarrollo Sostenible mediante el nimero E1-201X-XXXXXX del xx
(dia) de xxxx (mes) de 201x (afio).

Usted podra realizar el seguimiento al estado de su solicitud con el
numero citado, a través de la Sede Electronica, ingresando a la
pagina web del Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible,
opcion “Atencion y Participacion al Ciudadano” seleccionando
“PQRSD” y digitando el niumero del radicado en la opcion “Consulte
el estado de su solicitud” o en el siguiente link
https://esigna.minambiente.gov.co/SedeElectronica/

Este correo es de caracter informativo, favor no responder a esta
direccion de correo, ya que no se encuentra habilitada para recibir
mensajes. Para mayor informacion sobre el contenido de este
mensaje, contactar al Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible
a la linea de atencion telefénica en Bogotéa 3323422 o la linea
nacional 01800915060




